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ВВЕДЕНИЕ 
 

Актуальность темы исследования обусловлена рядом взаимосвязанных 

процессов. С одной стороны, социально‑экономические кризисы последних де-

сятилетий привели к росту количества семей и детей, зависящих от государ-

ственной поддержки, а неблагоприятные демографические тенденции (падение 

рождаемости, рост безотцовщины, сиротства, матерей-одиночек) усилили 

нагрузку на систему социального обслуживания. С другой стороны, возросший 

в последнее десятилетие запрос государства на рост рождаемости, акцент на се-

мейных ценностях создает необходимость совершенствования механизмов се-

мейной поддержки. 

Система учреждений социального обслуживания семьи и детей является 

важнейшим элементом социальной политики государства, направленным на за-

щиту прав и интересов наиболее уязвимых категорий населения. Рассматривае-

мая система призвана обеспечивать поддержку семьям, испытывающим трудно-

сти материального характера, психологического благополучия, воспитания и со-

циализации детей, а также профилактику семейного неблагополучия и защиты 

детства. 

Цель дипломной работы – комплексный анализ теоретических основ и 

практических аспектов функционирования системы учреждений социального 

обслуживания семьи и детей в Забайкальском крае, выявление проблем и пер-

спектив развития данной системы.  

Для достижения поставленной цели определены следующие задачи иссле-

дования: 

− изучить организационно-правовые основы системы учреждений  соци-

ального обслуживания семьи и детей; 

− рассмотреть правовые основы системы учреждений социального  обслу-

живания семьи и детей; 

− проанализировать основные направления деятельности системы учре-

ждений социального обслуживания семьи и детей; 
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ГЛАВА 1. ПРАВОВАЯ ПРИРОДА УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ СЕМЬИ И ДЕТЕЙ  

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

1.1. Организационно-правовые основы системы учреждений  
социального обслуживания семьи и детей  
 

Для того, чтобы рассмотреть организационно-правовые основы системы 

социального обслуживания семьи и детей, их понятие и сущность, важно изна-

чально определиться с общим значением понятия «социальное обслуживание», 

его принципами. 

В соответствии со ст. 7 Конституции Российской Федерации Россия явля-

ется социальным государством1. Данное положение означает, что государство 

обязано осуществлять широкий спектр мер социальной поддержки граждан, 

включая организацию и предоставление различных видов социального обслу-

живания. 

В п.1 ст.3 Федерального закона «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 № 442-ФЗ (далее – Закон № 

442-ФЗ) дается следующее определение: «социальное обслуживание граждан – 

деятельность по предоставлению социальных услуг гражданам»2. При этом со-

циальной услугой признается действие или действия в сфере социального об-

служивания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи, в том 

числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения условий его жизнедея-

тельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать 

свои основные жизненные потребности3. А получателем социальных услуг яв-

ляется «гражданин, который признан нуждающимся в социальном 

 
1 Конституция Российской Феде-рации [Электронный ресурс]: [принята всенародным голосованием 12.12.1993 
г.] (с посл. изм. и доп.)// Официальный интернет-портал правовой информации / Режим доступа: 
http://www.pravo.gov.ru. 
2 Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации [Электронный ресурс]: федер. закон 
от 28.12.2013 № 442-ФЗ // Официальный интернет-портал правовой информации (ред. от 26.12.2024) / Режим 
доступа: URL:  http://www.pravo.gov.ru. 
3 Афтахова, А.В.  Право социального обеспечения : учебник для вузов / А.В. Афтахова. – М.: Издательство 
Юрайт, 2026. – С.332. 
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− рассмотреть проблемы и направления совершенствования системы 

учреждений социального обслуживания семьи и детей. 

Объект исследования – общественные отношения, складывающиеся в 

сфере социального обслуживания семьи и детей. 

Предмет исследования – нормы права, регламентирующие деятельность 

учреждений социального обслуживания семьи и детей, а также механизмы со-

циального обслуживания семей с детьми в Забайкальском крае. 

Методологическую основу работы составляют общенаучные методы ис-

следования: дедукция, индукция, анализ и синтез, и частно–правовые методы: 

сравнительно–правовой, формально–юридический методы и т.д. 

Нормативную основу исследования составили федеральное законодатель-

ство, нормативные акты министерств и ведомств, по вопросам социального об-

служивания семьи и детей. 

Теоретическую основу исследования составляет учебная и научная лите-

ратура по праву социального обеспечения и социальному обслуживанию семей 

и детей следующих авторов: В.А. Ануфриева, А.В. Афтахова, О.И. Барабанова, 

М.В. Воронцова, Л.В. Зинич, О.А. Милькевич, Е.Е. Мачульской, О.Д.Натсак, 

Л.И. Кононовой, Е.И. Холостовой, В.Ш. Шайхатдинова и др. 

Структура дипломной работы включает введение, две главы, объединяю-

щие четыре параграфа, заключение и библиографический список. 
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обслуживании и которому предоставляются социальная услуга или социальные 

услуги» (п.3 ст.3 Закона № 442-ФЗ). 

В учебной и научной литературе даются следующие определения рассмат-

риваемому понятию: 

− социальное обслуживание как социальный институт – это совокупность 

исторически сложившихся и закрепленных, устойчивых и самовозобновляю-

щихся видов социальных взаимодействий, призванных удовлетворять потребно-

сти общества в обеспечении соответствующих социальных потребностей насе-

ления4; 

− социальное обслуживание представляет собой деятельность специально 

созданной в государстве системы органов и организаций, направленную на ока-

зание социальных услуг в определенном объеме и установленном порядке, в 

случаях возникновения обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить 

условия жизнедеятельности, а также для предотвращения возникновения таких 

обстоятельств5; 

− социальное обслуживание населения – деятельность, осуществляемая 

уполномоченными органами государственной власти Российской Федерации, 

органами государственной власти субъектов Российской Федерации, иными 

уполномоченными организациями, независимо от организационно-правовых 

форм и форм собственности, гражданами, занимающимися предприниматель-

ской деятельностью в области социального обслуживания населения без обра-

зования юридического лица, по предоставлению социальных услуг гражданам 

Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, по-

стоянно проживающим на территории Российской Федерации, и (или) семьям, 

нуждающимся в предоставлении социальных услуг для преодоления обстоя-

тельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их 

 
4 Воронцова, М.В.  Социальная защита и социальное обслуживание населения : учебник для вузов / М.В. Ворон-
цова, В.Е. Макаров; под ред. М.В. Воронцовой. – М.: Издательство Юрайт, 2026. – С.226. 
5 Право социального обеспечения : учебник для вузов / под ред. Е.Е. Мачульской. – М.: Издательство Юрайт, 
2026. – 408 с. 
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жизнедеятельности6. 

Исходя из вышеизложенного можно дать следующее определение: соци-

альное обслуживание – это целенаправленная деятельность, включающая предо-

ставление необходимых социальных услуг гражданам, ориентированная на 

улучшение условий их повседневной жизни и повышение способности самосто-

ятельно удовлетворять собственные базовые потребности. Эта деятельность 

осуществляется специально созданными государственными структурами и ор-

ганизациями всех организационно-правовых форм, действующими в установ-

ленной законом форме и порядке, обеспечивая помощь в ситуациях, снижающих 

уровень жизнедеятельности либо создающих риск его снижения, а также 

направлена на предотвращение появления подобных неблагоприятных обстоя-

тельств. 

Основной целью социального обслуживания является оказание помощи 

населению, создание разнообразных форм помощи для граждан, испытывающих 

в ней необходимость, предоставление услуг, способствующих преодолению 

трудных жизненных ситуаций7. 

Согласно п.2 ст.3  Закона № 442-ФЗ «социальная услуга - действие или 

действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периоди-

ческой, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях 

улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможно-

стей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности». 

 Разнообразие социальных услуг определяет ключевые направления дея-

тельности системы социального обслуживания населения. Эти задачи вклю-

чают: 

− удовлетворение повседневных нужд тех граждан, кому необходима под-

держка в обычной жизни; 

− поддержание здоровья обратившихся граждан путем оказания 
 

6 Актуальные проблемы права социального обеспечения : учебник для вузов / под ред. В.Ш. Шайхатдинова. – 
М.: Издательство Юрайт, 2026. – С.420. 
7 Зинич, Л.В. Формы и виды социального обслуживания населения / Л.В. Зинич, К.Н. Самборская // Актуальные 
вопросы современной экономики. – 2024. – № 10. – С. 296. 
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медицинской помощи, профилактических мероприятий, диспансеризации, с це-

лью поддержания, укрепления и восстановления здоровья; 

− предупреждение негативных тенденций в поведении и развитии лично-

сти, содействие адаптации к нормам общества, вовлечение в культурную среду, 

развитие полезных досуговых практик, помощь семьям в воспитательном и об-

разовательном процессах; 

− содействие в поиске подходящей работы и последующем трудоустрой-

стве граждан; 

− юридическая консультация и защита интересов граждан по различным 

правовым вопросам, как бесплатно, так и на возмездной основе; 

− разработка и реализация специальных реабилитационных и адаптацион-

ных программ для инвалидов, включая несовершеннолетних с ограничениями 

здоровья. 

Социальное обслуживание осуществляется также на следующих принци-

пах (п.2 ст.4 Закона № 442-ФЗ): равный доступ граждан к услугам, независимо 

от пола, возраста, вероисповедания, убеждений и места проживания; адресность 

предоставления социальных услуг; приближенность поставщиков услуг к ме-

стам проживания граждан и достаточное количество таких поставщиков; сохра-

нение комфортной окружающей среды для получателя услуг; добровольность 

участия в программах социального обслуживания; соблюдение конфиденциаль-

ности персональных данных. 

Социальные услуги предоставляются их получателям в форме социаль-

ного обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационар-

ной форме (ст. 19 Закона № 442-ФЗ). Для всех указанных форм приказами Мин-

труда России определен примерный порядок предоставления социальных услуг, 

в частности. для стационарной формы – Приказ от 24.11.2014 № 935н8, для 

 
8 Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального 
обслуживания: Приказ Минтруда России от 24.11.2014 № 935н (ред. от 28.09.2020) // Российская газета. – 2014. 
– № 297. – 29 декабря. 
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полустационарной – Приказ от 08.08.2023 № 648н9, на дому – Приказ от 

08.08.2023 № 647н10.  

Основные виды социальных услуг: бытовые – поддерживают комфорт и 

жизнедеятельность граждан дома; медицинские – помогают сохранять здоровье, 

организуют уход и наблюдение за состоянием; психологические – оказывают 

помощь в нормализации психоэмоционального состояния и адаптации в обще-

стве; педагогические – предупреждают отклонения в развитии личности, фор-

мируют полезные интересы и организуют досуг; трудовые – облегчают процесс 

трудоустройства и адаптации на рабочем месте; правовые – обеспечивают юри-

дическое сопровождение и защиту интересов граждан; коммуникативные – по-

вышают способность общения и самореализации среди лиц с ограниченными 

возможностями (ст.20 Закона № 442-ФЗ). 

В ст.21 Закона № 442-ФЗ указаны срочные социальные услуги, включаю-

щие обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов; обес-

печение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости; содей-

ствие в получении временного жилого помещения; содействие в получении 

юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей 

социальных услуг; содействие в получении экстренной психологической по-

мощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей; иные 

срочные социальные услуги. 

Все вышеизложенное в полной мере относится и к социальному обслужи-

ванию семей и детей, но с учетом их специфики. Среди категорий граждан, нуж-

дающихся в социальном обслуживании, выделяют детей-сирот; детей, остав-

шихся без попечения родителей; безнадзорных и беспризорных детей;, несовер-

шеннолетних, находящихся в социально опасном положении; детей, подверг-

шихся жестокому обращению в семье (психическому или физическому 

 
9 Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социаль-
ного обслуживания [Электронный ресурс]: Приказ Минтруда России от 08.08.2023 № 648н // Официальный ин-
тернет-портал правовой информации / Режим доступа: URL:  http://www.pravo.gov.ru. 
10 Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания 
на дому [Электронный ресурс]: Приказ Минтруда России от 08.08.2023 № 647н // Официальный интернет-портал 
правовой информации / Режим доступа: URL:  http://www.pravo.gov.ru. 
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насилию)11. 

К числу семей, нуждающихся в предоставлении социальных услуг, отно-

сят: 

− семьи находящиеся в социально опасном положении (семьи, имеющие 

детей, находящихся в социально опасном положении, а также семьи, где роди-

тели или иные законные представители несовершеннолетних не исполняют 

своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) 

отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними), или в 

состоянии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической 

или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным иг-

рам, лицами, страдающими психическими расстройствами, семьи, в которых 

присутствует насилие; 

− семьи имеющие в своем составе ребенка или детей (в том числе находя-

щихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной 

адаптации; 

− малообеспеченные семьи; 

− семьи состоящие из одних пенсионеров (семьи, в состав которых входят 

пожилые и инвалиды, одинокие супружеские пары и др.); 

− семьи оказавшиеся в экстремальной ситуации (пострадавшие от стихий-

ных бедствий, беженцы и вынужденные переселенцы и т. д.); 

− семьи имеющие в своем составе детей-инвалидов, детей с отклонениями 

в умственном, физическом и психическом развитии, а также другие категории 

семей, нуждающихся в социальных услугах. 

Социальное обслуживание семей и детей имеет особую важность, по-

скольку направлено на решение конкретных проблем и создание условий для 

защиты прав детей и обеспечения полноценного их развития, нормального 

функционирования семьи. Основная цель заключается в улучшении условий 

 
11 Актуальные проблемы права социального обеспечения : учебник для вузов / под ред. В.Ш. Шайхатдинова. – 
М.: Издательство Юрайт, 2026. – С.421. 
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существования и повышении самостоятельности указанных категорий граждан 

в удовлетворении жизненно важных потребностей. 

Отметим, что дети-сироты и дети, оставшиеся без родительской опеки, 

благодаря своему уникальному статусу являются приоритетной группой в си-

стеме социальной защиты. В последние годы особое внимание уделяется разви-

тию альтернативных семей и практике постинтернатного сопровождения, что 

существенно облегчает процесс устройства таких детей в семью, их успешной 

социализации и адаптации в обществе. Реализация указанных целей возлагается 

на учреждения социального обслуживания12. При этом, современные семьи и 

дети испытывают ряд серьезных проблем: снижение статуса семьи, ее изоляция 

и отдаленность от общества; финансовые трудности, недостаток средств на ле-

чение, отдых и обучение; смена структуры семьи (неполные семьи), потеря тра-

диций и взаимосвязей поколений; упадок воспитательной роли семьи, семейные 

конфликты, агрессия в обращении с детьми, разногласия между школой и до-

мом13. 

Вышеописанные проблемы ведут к возникновению серьезных препят-

ствий для нормального функционирования семьи и полноценного развития де-

тей. Без вмешательства служб социального обслуживания такие семьи оказыва-

ются беззащитными перед негативными факторами внешней среды. Социальное 

обслуживание помогает компенсировать дефицит материальных ресурсов, пред-

лагая доступные формы поддержки, консультации и льготы. Поддержка соци-

альных служб становится важным инструментом стабилизации семейных струк-

тур и минимизации последствий разводов, одиночества пожилых людей и си-

ротства. Перечисленные факторы обусловливают острую необходимость соци-

ального обслуживания, которое выступает гарантом стабильности, благополу-

чия и будущего успеха каждой отдельной семьи и ребенка. 

 
12 Карпикова, И.С. Тенденции развития социальной защиты в разрезе отдельных категорий населения / И.С. Кар-
пикова, Ю.Ю. Шурыгина // Теория и практика общественного развития. – 2024. – № 6(194). – С.29. 
13 Милькевич, О.А.  Теория и методика социальной работы. Профилактика детского неблагополучия : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / О.А. Милькевич. – М.: Издательство Юрайт, 2026. – 
С.16. 
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Таким образом, социальное обслуживание – это целенаправленная дея-

тельность, направленная на улучшение условий жизни граждан, испытывающих 

трудности. Оно реализуется специальными государственными структурами и 

организациями в строгом соответствии с установленными нормами и порядком, 

обеспечивая помощь в сложных жизненных обстоятельствах. Основными ви-

дами социальных услуг являются бытовые, медицинские, психологические, пе-

дагогические, трудовые, правовые и коммуникативные услуги. Важнейшими 

принципами социального обслуживания являются равенство доступа, адрес-

ность, близость к месту проживания, добровольность и конфиденциальность. 

Особое внимание в социальном обслуживании уделяется проблемам семьи и де-

тей, связанным с падением социального статуса, финансовыми трудностями, из-

менениями в структуре семьи и нарушением воспитательных процессов, что 

подчеркивает необходимость вмешательства служб социального обслуживания, 

выступающих гарантией стабильности и благополучия каждой семьи и ребенка. 

 

1.2. Правовые основы системы учреждений социального  
обслуживания семьи и детей 
 

Правоотношения по социальному обслуживанию могут носить длящийся 

характер (с определенным или неопределенным сроком), а также быть разовыми 

(например, правоотношения по поводу оказания содействия в получении экс-

тренной психологической помощи). Одним из субъектов данных правоотноше-

ний является гражданин – получатель социальных услуг, другим – уполномо-

ченный орган власти субъекта или уполномоченная организация в сфере соци-

ального обслуживания (на территории одного или нескольких муниципальных 

образований), принимающие решение о признании гражданина нуждающимся в 

социальном обслуживании и составляющие индивидуальную программу оказа-

ния социальных услуг.  

Непосредственно социальное обслуживание предоставляется поставщи-

ком социальных услуг. В качестве поставщика могут выступать юридическое 
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лицо и (или) индивидуальный предприниматель, соответствующие установлен-

ным государством требованиям14.  

В соответствии с п. п. 3–5 ст. 5 Закона № 442-ФЗ, в систему организаций 

социального обслуживания входят организации независимо от их организаци-

онно-правовой формы, которые предоставляют социальные услуги гражданам в 

целях улучшения условий их жизнедеятельности и (или) расширения возможно-

стей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. 

Приказом Минтруда России от 17.12.2020 № 918н утверждена примерная 

номенклатура организаций социального обслуживания (далее – Приказ № 

918н)15. Также Приказом Минтруда России от 14.05.2025 № 305н утверждены 

Правила организации деятельности организаций социального обслуживания, их 

структурных подразделений (далее – Правила № 305н)16. 

В зависимости от вида оказываемых социальных услуг и контингента их 

получателей выделяют следующие организации социального обслуживания 

(Приложение к Приказу № 918н): 

− дом-интернат для престарелых, инвалидов, молодых инвалидов, детей-

инвалидов, ветеранов войны и труда; 

− дом-интернат, в том числе детский, предназначенный для граждан, име-

ющих психические расстройства; 

− специальный дом-интернат, в том числе для престарелых; 

− дом социального обслуживания, в том числе детский; 

− дом ночного пребывания; 

− центр социального обслуживания; 

− социальная гостиница; 

 
14 Право социального обеспечения : учебник для вузов / под ред. Е.Е. Мачульской. – М.: Издательство Юрайт, 
2026. – С.310. 
15 Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания [Электронный ресурс]: 
Приказ Минтруда России от 17.12.2020 № 918н // Официальный интернет-портал правовой информации / Режим 
доступа: URL:  http://www.pravo.gov.ru. 
16 Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных 
подразделений [Электронный ресурс]: Приказ Минтруда России от 14.05.2025 № 305н // Официальный интер-
нет-портал правовой информации / Режим доступа: URL:  http://www.pravo.gov.ru. 
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− социальный приют, в том числе для детей; 

− центр социальной адаптации, в том числе для лиц без определенного ме-

ста жительства и занятий; 

− социально-реабилитационный центр, в том числе для детей; 

− кризисный центр для женщин и мужчин, в том числе с детьми; 

− центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей; 

− иные организации, осуществляющие стационарное социальное обслу-

живание, полустационарное социальное обслуживание, социальное обслужива-

ние на дому и срочное социальное обслуживание. 

В таких организациях предоставляются, в частности, социально-бытовые, 

социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогиче-

ские и социально-трудовые услуги. Также могут быть оказаны срочные соци-

альные услуги (например, обеспечение бесплатным горячим питанием) (ст. 20, 

п. 1 ч. 1 ст. 21 Закона № 442-ФЗ; п. 8 Правил № 305н). Социальные услуги предо-

ставляются бесплатно или за плату (частичную плату) на дому, в полустацио-

нарной или стационарной форме (ч. 1 ст. 19, ч. 1 ст. 31, ч. 1 ст. 32 Закона № 442-

ФЗ). 

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предо-

ставляются гражданам организацией социального обслуживания по месту их 

проживания (п. 7 Правил № 305). При полустационарном обслуживании орга-

низация социального обслуживания предоставляет социальные услуги их полу-

чателям в определенное время суток (ч. 2 ст. 19 Закона № 442-ФЗ; п. 5 Правил 

№ 305н). 

Стационарная форма социального обслуживания предполагает постоян-

ное, временное (на срок, определенный индивидуальной программой предостав-

ления социальных услуг) или пятидневное (в неделю) круглосуточное прожива-

ние гражданина в организации социального обслуживания (ч. 3 ст. 19 Закона № 

442-ФЗ; п. 6 Правил № 305н). 

Согласно ч. 2 ст. 23 Закона № 442-ФЗ, организации социального 
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обслуживания в субъектах РФ создаются и действуют с учетом: 

− Методических рекомендаций по расчету потребностей субъектов РФ в 

развитии сети организаций социального обслуживания (утв. Приказом Минтр-

уда России от 24.11.2014 № 934н)17; 

− Правил организации деятельности организаций социального обслужива-

ния, их структурных подразделений, утв. Приказом Минтруда России от 

14.05.2025 № 305н. 

В Правилах № 305н устанавливаются права и обязанности организаций 

социального обслуживания, перечень и порядок оказания социальных услуг, 

требования к структуре организаций социального обслуживания, рекомендуе-

мые нормативы штатной численности и др. 

В соответствии с п. 2 Правил социальное обслуживание осуществляется 

юридическими лицами независимо от их организационно-правовой формы и 

(или) индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность 

по предоставлению социальных услуг, предусматривающую действие или дей-

ствия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодиче-

ской, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улуч-

шения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. 

Деятельность организаций социального обслуживания осуществляется в 

соответствии с Законом о социальном обслуживании, Гражданским кодексом 

РФ и иными законодательными и нормативными правовыми актами РФ, законо-

дательными и нормативными правовыми актами субъектов РФ (п. 3 Правил).  

Перечень социальных услуг, предоставляемых организациями социаль-

ного обслуживания, утверждается законом субъекта РФ. Так, в Забайкальском 

крае принят Закон «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляе-

мых поставщиками социальных услуг на территории Забайкальского края» от 

 
17 Об утверждении методических рекомендаций по расчету потребностей субъектов Российской Федерации в 
развитии сети организаций социального обслуживания: Приказ Минтруда России от 24.11.2014 № 934н // Бюл-
летень трудового и социального законодательства РФ. – 2015. – № 2. 
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08.12.2014 г. № 1995-ЗЗК18. Данный закон утверждает перечень социальных 

услуг, предоставляемых жителям Забайкальского края, исходя из их индивиду-

альных потребностей. Услуги охватывают разные формы социального обслужи-

вания: на дому, в стационарах и полустационарных учреждениях. Включены со-

циально-бытовые, медицинские, психологические, педагогические, трудовые, 

правовые и прочие виды помощи. Особое внимание уделено помощи маломо-

бильным гражданам, семьям с детьми-инвалидами и другим социально уязви-

мым слоям населения. Закон также устанавливает порядок предоставления 

услуг и регулирует их финансирование, определяя конкретные обязанности по-

ставщиков социальных услуг. 

Штатная численность, нормативы обеспечения мягким инвентарем и пло-

щадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг, нормы пита-

ния в организациях социального обслуживания, находящихся в ведении субъ-

екта РФ, устанавливаются в соответствии с нормативными правовыми актами 

субъекта РФ, издаваемыми в рамках полномочий, установленных ст. 8 Закона № 

442-ФЗ (п. 15 Правил № 305н). Так, в Забайкальском крае принято Постановле-

ние Правительства Забайкальского края «Об утверждении нормативов штатной 

численности организаций социального обслуживания Забайкальского края» от 

30.07.2025 № 41619, которым определены количественные показатели должно-

стей, необходимых для разных типов учреждений (стационары, детские дома-

интернаты, приюты и т.п.), регламентированы требования к количеству сотруд-

ников в зависимости от числа обслуживаемых лиц, типа учреждения и объемов 

выполняемых работ, а также введены единые правила формирования штата и  

расчета необходимого количества кадров в организациях социальной сферы. 

Пунктом 13 Правил № 305н предусмотрено, в частности, что социальные 

 
18 Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории 
Забайкальского края [Электронный ресурс]: Закон Забайкальского края от 08.12.2014 г. № 1995-ЗЗК // Электрон-
ный фонд правовых и нормативно-технических документов (ред. от 16.11.2015) / Режим доступа: URL:  
https://docs.cntd.ru. 
19 Об утверждении нормативов штатной численности организаций социального обслуживания Забайкальского 
края [Электронный ресурс]: Постановление Правительства Забайкальского края от 30.07.2025 № 416 // Офици-
альное опубликование правовых актов / Режим доступа: URL:  http://publication.pravo.gov.ru. 
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услуги предоставляются организациями социального обслуживания в соответ-

ствии с порядком предоставления социальных услуг и в объемах, не менее уста-

новленных стандартом социальной услуги. Так, утвержден и введен в действие 

Приказом Росстандарта от 23.03.2021 № 155-ст «Национальный стандарт Рос-

сийской Федерации. Реабилитационные социальные услуги детям, содержа-

щимся в специализированных учреждениях для несовершеннолетних» (ГОСТ Р 

59324-2021)20, Приказом Росстандарта от 23.03.2021 № 154-ст «Национальный 

стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. Соци-

альные услуги детям» (ГОСТ Р 52888-2021)21 и др. С 02.03.2026 г. вводится в 

действие «Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное обслу-

живание граждан. Услуги по профилактике жестокого обращения с детьми в се-

мье и реабилитации детей, подвергшихся жестокому обращению. Общие требо-

вания» (ГОСТ Р 72231-2025)22, с 01.03.2026 г. «Национальный стандарт Россий-

ской Федерации. Социальное обслуживание граждан. Рекомендации по кон-

тролю качества социальных услуг семьям» (ГОСТ Р 53063-2025)23. Социальные 

услуги предоставляются их получателям до устранения обстоятельств, которые 

ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности. 

Предоставление социальных услуг осуществляется в соответствии с инди-

видуальной программой предоставления социальных услуг, в которой указыва-

ются форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, 

сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщи-

ков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению. 

 
20 ГОСТ Р 59324-2021. Национальный стандарт Российской Федерации. Реабилитационные социальные услуги 
детям, содержащимся в специализированных учреждениях для несовершеннолетних(утв. и введен в действие 
Приказом Росстандарта от 23.03.2021 № 155-ст). - М.: Стандартинформ, 2021 
21 ГОСТ Р 52888-2021. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание населения. 
Социальные услуги детям (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 23.03.2021 № 154-ст). – М.: Стан-
дартинформ, 2021. 
22 ГОСТ Р 72231-2025. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание граждан. 
Услуги по профилактике жестокого обращения с детьми в семье и реабилитации детей, подвергшихся жестокому 
обращению. Общие требования (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 07.08.2025 № 854-ст. – М.: 
ФГБУ «Институт стандартизации», 2025. 
23 ГОСТ Р 53063-2025. Национальный стандарт Российской Федерации. Социальное обслуживание граждан. Ре-
комендации по контролю качества социальных услуг семьям (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта 
от 29.09.2025 № 1130-ст). – М.: ФГБУ «Институт стандартизации», 2025. 
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Примерная форма договора о предоставлении социальных услуг и форма инди-

видуальной программы предоставления социальных услуг утверждены Прика-

зом Минтруда России от 10.11.2014 № 874н24. Индивидуальная программа 

предоставления социальных услуг составляется исходя из индивидуальной по-

требности получателя социальных услуг в социальных услугах и пересматрива-

ется в зависимости от изменения этой потребности, но не реже 1 раза в 3 года. 

Пересмотр индивидуальной программы предоставления социальных 

услуг осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг. Не допускается устанавливать 

срок действия индивидуальной программы предоставления социальных услуг 

бессрочно. 

Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг на ос-

новании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между по-

ставщиком социальных услуг и получателем социальных услуг или его закон-

ным представителем в соответствии со ст. 17 Закона № 442-ФЗ в течение суток 

со дня представления индивидуальной программы предоставления социальных 

услуг поставщику социальных услуг. Срок действия договора о предоставлении 

социальных услуг не может превышать срока, указанного в индивидуальной 

программе предоставления социальных услуг. 

Статьей 25 Закона № 442-ФЗ закреплено, что должен вестись реестр по-

ставщиков социальных услуг. Так, в Забайкальском крае принято Постановле-

ние Правительства Забайкальского края «Об утверждении Порядка формирова-

ния и ведения реестра поставщиков социальных услуг в Забайкальском крае» от 

24 октября 2014 года № 581, который определяет процедуру включения и ис-

ключения организаций и индивидуальных предпринимателей в (из) реестр по-

ставщиков социальных услуг; порядок обновления и ведения реестра, включая 

внесение изменений в сведения о поставщиках и т.д. Постановление принято в 

 
24 О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной про-
граммы предоставления социальных услуг: Приказ Минтруда России от 10.11.2014 № 874н (с посл. изм. и доп.) 
// Российская газета. – 2015. – № 1. – 12 января. 
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целях обеспечения прозрачности и доступность информации о поставщиках со-

циальных услуг на территории Забайкальского края, а также создание условий 

для реализации права граждан на выбор поставщика услуг в рамках индивиду-

альной программы предоставления социальных услуг. По данным Министер-

ства социальной и демографической политики Забайкальского края, по состоя-

нию на 01.03.2026 г., в краевом реестре значится 67 учреждений в сфере соци-

ального обслуживания25. 

Поставщики услуг обязаны размещать и обновлять информацию о себе на 

официальном сайте в сети «Интернет», в соответствии с Приказом Минтруда 

России от 28.03.2025 № 163н26, в течение десяти рабочих дней с момента ее со-

здания или изменения. Информация должна быть доступна круглосуточно, без 

взимания платы, на русском языке (и, при необходимости, на языках субъектов 

РФ или иностранных языках).  

Таким образом, нормативно‑правовое регулирование деятельности учре-

ждений социального обслуживания базируется на комплексе законодательных и 

подзаконных актов федерального и регионального уровня, обеспечивающих 

единые принципы социального обслуживания, права получателей и обязанности 

поставщиков социальных услуг. Нормы федерального законодательства о соци-

альном обслуживании конкретизируются в правилах организации деятельности 

организаций социального обслуживания, региональных нормативах штатной 

численности организаций социального обслуживания, порядке ведения их ре-

естра и т.д. Нормативно-правовая база учреждений социального обслуживания 

сочетает единство федеральных стандартов с учетом региональных особенно-

стей, ориентирована на защиту прав получателей социальных услуг и обеспече-

ние их доступности и качества. 

 
25 Реестр поставщиков социальных услуг в Забайкальском крае [Электронный ресурс] // Министерство социаль-
ной и демографической политики Забайкальского края / Режим доступа: URL:  https://minsoc.75.ru/. 
26 Об утверждении порядка размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг, включая 
требования к содержанию и форме предоставления указанной информации, на официальном сайте поставщика 
социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» [Электронный ресурс]: Приказ 
Минтруда России от 28.03.2025 № 163н // Официальный интернет-портал правовой информации / Режим до-
ступа: URL:  http://www.pravo.gov.ru. 
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ГЛАВА 2. ОСОБЕННОСТИ ПРАВОПРИМЕНИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СИСТЕМЫ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ СЕМЬИ И ДЕТЕЙ 
 
2.1. Основные направления деятельности системы учреждений  
социального обслуживания семьи и детей 
 

В настоящее время органами государственной власти на территории Рос-

сийской Федерации уделяется пристальное внимание развитию сферы социаль-

ного обслуживания семьи и детей, которая является одним из основных инсти-

тутов реализации социальной и экономической политики нашего государства, 

основополагающая цель которой заключается в обеспечении социальной ста-

бильности общества. 

По данным Министерства труда и социальной защиты РФ на 01.01.2025 г. 

в России действовали более 2,5 тыс. региональных учреждений социального об-

служивания семьи и детей. Свыше 2 млн. семей с детьми получили социальное 

обслуживание (6,6 млн. чел., из них 3,1 млн. детей). Семьям с детьми оказано 

267,6 млн. социальных услуг, из них: социально-экономических – 2,2 млн; соци-

ально-медицинских – 59,5 млн; социально-правовых – 6,3 млн; социально-быто-

вых – 113,2 млн; социально-психологических – 19,4 млн; прочих – 67 млн.27 

В 2024 году продолжилась реализация пилотного проекта по созданию се-

мейных многофункциональных центров (далее – СМФЦ). Основное внимание в 

СМФЦ уделяется социальному сопровождению каждой семьи до полного реше-

ния ее проблем. В комплексном предоставлении услуг участие принимают раз-

личные ведомства и негосударственные организации. 

На 1 января 2025 г. в 53 субъектах Российской  Федерации действует 126 

Семейных МФЦ. В Забайкальском крае первый такой центр был открыт в де-

кабре 2023 года на базе Ингодинского комплексного центра социального обслу-

живания населения «Милосердие» в г. Чита. В сентябре 2024 года сообщалось, 

 
27 Доклад об итогах работы  Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации  в 2024 году и 
задачах на 2025 год [Электронный ресурс] // Оф. сайт Минтруда РФ / Режим доступа: URL:  
https://mintrud.gov.ru/docs/2730 (дата обращения 28.02.2026) 
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что СМФЦ открылся в городе Борзя, на базе Шерловогорского реабилитацион-

ного центра «Топаз». Запуск семейных многофункциональных центров состо-

ялся благодаря участию Забайкальского края в экспериментальной программе 

Минтруда РФ, после прохождения конкурсных процедур. Финансовое обеспе-

чение реализации проекта, предусматривающее выделение гранта объемом 200 

млн. руб., было обеспечено посредством Фонда помощи детям, находящимся в 

сложных жизненных обстоятельствах28. 

В 2024 году за помощью в Семейные МФЦ в целом по всей России обра-

тилось более 200 тыс. семей разных категорий (многодетные семьи, молодые 

семьи, семьи участников СВО; семьи, имеющие в составе инвалида или инвали-

дов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, малообеспеченные се-

мьи, семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации) по самым разным во-

просам, в том числе по вопросам урегулирования детско-родительских отноше-

ний, помощи в восстановлении документов, помощи в установлении статуса 

многодетной семьи, получении мер социальной поддержки и другим. 

В целях обеспечения социальной поддержки семей, имеющих детей, по-

страдавших от агрессии Украины, Указом Президента Российской Федерации 

от 21.12.2023 г. № 975 с 1 января 2024 года предусмотрена единовременная вы-

плата в размере 100 тыс. руб. на ребенка, получившего в возрасте до 18 лет уве-

чье (ранение, травму, контузию)29. Постановлением Правительства Российской  

Федерации от 01.03.2024 г. № 256 утвержден порядок предоставления данной 

выплаты, в том числе перечень документов (сведений), необходимых для ее 

назначения30. На 01.01. 2025 года такую выплату получили 446 человек. 

 
28 Впервые в Борзинском районе Забайкальского края распахнул свои двери Семейный многофункциональный 
центр [Электронный ресурс] // Фонд помощи детям / Режим доступа: URL:  https://fond-detyam.ru/novosti-
fonda/17946/. (дата обращения 28.02.2026) 
29 О мерах социальной поддержки семей, имеющих детей, пострадавших от агрессии Украины [Электронный 
ресурс]: Указ Президента РФ от 21.12.2023 № 975 // Официальный интернет-портал правовой информации (ред. 
от 26.12.2024) / Режим доступа: URL:  http://www.pravo.gov.ru. 
30 Об утверждении Правил предоставления единовременной выплаты, установленной Указом Президента Рос-
сийской Федерации от 21 декабря 2023 г. № 975 «О мерах социальной поддержки семей, имеющих детей, по-
страдавших от агрессии Украины», а также перечня документов (сведений), необходимых для ее назначения» 
[Электронный ресурс]: Постановление Правительства РФ от 01.03.2024 № 256 // Официальный интернет-портал 
правовой информации (ред. от 26.12.2024) / Режим доступа: URL:  http://www.pravo.gov.ru. 
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В течение 2024-2025 годов продолжалось осуществление программы, 

направленной на улучшение условий проживания и защиту прав несовершенно-

летних с психологическими нарушениями, воспитывающихся в специализиро-

ванных учреждениях социальной защиты (интернатах). Программа была утвер-

ждена правительством России и рассчитана на период с 2023 по 2025 гг. Ее це-

лью является внедрение общих стандартов предоставления медицинской по-

мощи, реабилитационных и образовательных услуг, а также соблюдение иных 

прав указанных категорий детей31.  

С 01.01.2025 г. в России реализуется Национальный проект «Семья» (про-

должится до 2030 г.) Проект направлен на повышение качества жизни россий-

ских семей с детьми, на поддержку рождаемости в стране. Основная цель  - уве-

личить число семей с детьми, особенно многодетных, а также укрепить тради-

ционные семейные ценности.  В числе направлений проекта совершенствование 

системы поддержки семей с детьми; формирование семейно-ориентированной 

инфраструктуры и оказание поддержки семьям в улучшении жилищных усло-

вий; развитие социальных услуг для старших поколений семей, продляющих их 

активное долголетие и обеспечивающих качественный уход; поддержка семей, 

которые воспитывают детей с инвалидностью и т.д.32 

В Забайкальском крае создана сеть учреждений социального обслужива-

ния (в каждом районе края). Деятельность данных учреждений направлена на: 

− предоставление услуг по содержанию и воспитанию детей-сирот и де-

тей, оставшихся без попечения родителей; 

− оказание услуг и различных видов помощи гражданам, попавшим в 

трудную жизненную ситуацию (в том числе несовершеннолетним); 

− предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и ин-

валидов в стационарной, полустационарной форме и в форме социального об-

служивания на дому. 
 

31 О направлении информации [Электронный ресурс]: письмо Минпросвещения России от 28.10.2024 № АБ-
3159/07 // СПС «КонcультантПлюс» / Режим доступа: URL:  http://www.consultant.ru. 
32 Нацпроект «Семья» [Электронный ресурс] // Спроси.дом.рф / Режим доступа: URL:  
https://спроси.дом.рф/instructions/natsproekt-semya/ (дата обращения 28.02.2026) 



26 
 

С 2011 г. в Забайкальском крае функционирует Фонд поддержки детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации. Только на территории Читинского 

района и г. Читы действуют следующие учреждения социального обслуживания, 

деятельность которых направлено на поддержку семьи и детей: 

− Государственное учреждение социального обслуживания «Читинский 

центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей имени В.Н. Подгор-

бунского» (далее – ГУСО «Читинский ЦПДОПР им. В.Н. Подгорбунского»); 

− Государственное казенное учреждение «Черновский центр помощи де-

тям, оставшимся без попечения родителей «Восточный»; 

− Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Центр медико-социальной реабилитации инвалидов «Росток» 

− Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Надежда»; 

− Государственное автономное учреждение социального обслуживания 

«Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможно-

стями «Спасатель»; 

− Государственное казенное учреждение «Маккавеевский центр помощи 

детям, оставшимся без попечения родителей «Импульс»; 

− Государственное казенное учреждение здравоохранения Краевой специ-

ализированный дом ребенка № 2 и другие. 

Так, ГУСО «Читинский ЦПДОПР им. В.Н. Подгорбунского» предостав-

ляет в стационарной форме следующие виды услуг – социально-бытовые услуги 

(предоставление площади жилых помещений; обеспечение питанием; обеспече-

ние одеждой, обувью, нательными и постельными принадлежностями; органи-

зация досуга и т.д.); социально-медицинские и социально-психологические 

услуги; социально-педагогические услуги (социально-педагогическая кор-

рекция; формирование позитивных интересов; дополнительное образование и 

т.д.); социально-трудовые и социально-правовые услуги; услуги по семейному 

жизнеустройству (консультативная, психологическая, педагогическая, 
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юридическая, социальная и иная помощь родителям детей в целях профилак-

тики отказа родителей от воспитания своих детей, ограничения их в родитель-

ских правах, лишения их родительских прав, а также в целях обеспечения воз-

можности восстановления родителей в родительских правах или отмены огра-

ничения родительских прав; организация содействия устройству детей на вос-

питание в семью; консультирование лиц, желающих усыновить (удочерить) или 

принять под опеку (попечительство) ребенка; подготовка детей к усыновлению 

(удочерению) и передаче под опеку (попечительство) и т.д.). 

Среди основных способов реализации услуг социальной поддержки семьи 

и детей можно назвать внедрение индивидуальных планов сопровождения и раз-

вития для каждого ребенка; постоянный внутренний контроль качества услуг и 

соблюдения прав воспитанников; межведомственное взаимодействие с образо-

вательными, медицинскими, правоохранительными органами; информационно-

просветительская работа с воспитанниками, родителями и общественностью. 

ГУСО «Читинский ЦПДОПР им. В.Н. Подгорбунского» обеспечивает не 

только базовую защиту и поддержку детей, оказавшихся в трудной жизненной 

ситуации, но и создает условия для их успешной социализации, личностного ро-

ста и интеграции в общество через комплексную систему социальных, образо-

вательных и реабилитационных услуг. 

По данным Министерства социальной и демографической политики За-

байкальского края, по состоянию на 01.01.2024 г. социальным сопровождением 

охвачено 3804 семьи, находящихся в трудной жизненной ситуации, в которых 

воспитывается 8,6 тыс. детей33 (данные за 2024-2025 гг. на официальном интер-

нет-сайте Министерства отсутствуют – прим. авт.). В течение 2023 г. заключено 

2066 договоров о социальном сопровождении, снято с сопровождения 1848 се-

мей  (3966 детей), из них в связи с улучшением жизненной ситуации – 883 семьи 

(1589 детей). 

 
33 Итоги работы Министерства труда и социальной защиты населения Забайкальского края за 2023 год [Элек-
тронный ресурс] // Министерство социальной и демографической политики Забайкальского края / Режим до-
ступа: URL:  https://minsoc.75.ru/. (дата обращения 15.04.2026) 
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На базе 32 государственных учреждений социального обслуживания (да-

лее – ГУСО) учтен 1760 ребенок, находящийся в трудной жизненной ситуации, 

прошел реабилитацию в стационарных условиях (в 2022 году – 1621 ребенок). В 

результате 85,0% детей возвращены в родные семьи. 3003 ребенка, находящихся 

в трудной жизненной ситуации, отдохнули в летних оздоровительных лагерях и 

санаторно-курортных учреждениях системы социальной защиты (РЦ «Ши-

ванда», РЦ «Спасатель, РЦ «Топаз», КЦСОН «Орловский») (в 2022 году – 3028 

детей).  

Продолжает свою работу отделение помощи несовершеннолетним, отбыв-

шим наказание в виде лишения свободы и осужденным без лишения свободы, 

на 15 мест (на базе ГУСО «Черновский КЦСОН «Берегиня»). За 2023 год курс 

реабилитации прошли 41 подросток.  

В 2023 году на временные работы при содействии органов службы заня-

тости населения трудоустроено 4057 несовершеннолетних граждан в возрасте от 

14 до 18 лет, акцент сделан на подростков особо учитываемых категорий. Так, 

из общей численности молодых ребят, с которыми была организована работа, 

80% – это несовершеннолетние граждане, особо учитываемых категорий:  

− дети из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей; 

дети из неполных, многодетных, неблагополучных и малообеспеченных семей; 

дети, состоящие на учете в комиссиях по делам несовершеннолетних и защите 

их прав; 

− дети безработных граждан; подростки попавшие временно по различ-

ным причинам (семейным, стихийным) в трудную жизненную ситуацию; под-

ростки, не состоящие на учете в Комиссии по делам несовершеннолетних (далее 

– КДН), но уже находящиеся на контроле у воспитателей, учителей, социальных 

работников. 

В 2022-2023 гг. Министерством социальной и демографической политики 

Забайкальского края реализовывался комплекс мер «Развитие в Забайкальском 

крае на 2022-2023 годы социальной поддержки семей с низким уровнем дохода, 
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получившим грантовую поддержку Фонда поддержки детей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации (общая сумма гранта 15,5 млн. руб.). В результате  

охвачено 2500 детей (службы профориентационной направленности для несо-

вершеннолетних «В поисках своей профессии»; группы кратковременного пре-

бывания в двух учреждениях социального обслуживания; «Школа ответствен-

ного родительства»; программы для подростков «Когда-то у тебя будет своя се-

мья»; службы «Академия раннего развития» для детей дошкольного возраста из 

семей с низким уровнем дохода и т.д.). 

Кроме этого, в Забайкальском крае функционирует 21 служба, осуществ-

ляющая подготовку и сопровождение замещающих семей. В 2023 году обучение 

в школе подготовки приемных родителей прошли 555 человек, из них 279 при-

няли в свою семью 321 ребенка (50,27% от общего числа обученных). 

По состоянию на 1 января 2024 года в Забайкальском крае проживают 

5480 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (далее – дети-

сироты), что составляет 2,25% от общей численности детского населения края 

(243 058 чел.), из них: 

− 4258 проживают в замещающих семьях на всех формах устройства 

(опека/попечительство, приемная, патронатная семьи) или 77,7% от общего 

числа детей-сирот в крае;  

− 968 воспитываются в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей края; 

− в отношении 254 детей исполнения обязанностей возложены на органы 

опеки и попечительства несовершеннолетних края (в т.ч. 179 обучаются в учре-

ждениях профессионального образования). 

Всего в 2023 году 830 несовершеннолетних выявлены в качестве детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; устроены в семьи 1108 де-

тей; 1205 детей-сирот, нуждаются в устройстве в семьи по состоянию на 1 ян-

варя 2024 года, в том числе 939 детей в возрасте от 10 до 17 лет (77,93 %). 

По результатам работы с детьми-сиротами за период с 2021 года 



30 
 

отмечаются следующие тенденции: 

−  снизилось общее число детей-сирот в крае на 225 человек (3,94%); 

−  снизилось число детей-сирот, нуждающихся в устройстве в семьи граж-

дан, на 75 человек (5,86% с 1280 до 1205); 

− сохранилась доля числа детей-сирот, выявленных в отчетном году, в об-

щем числе детей-сирот, устроенных в семьи граждан в отчетном году, (с 74,90% 

до 74,91%). 

В 2023 г., 2 ГУСО,  при участии Фонда поддержки детей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации, включились в реализацию  инфраструктурного 

проекта специализированных служб «Домашний микро-реабилитационный 

центр». Основная задача таких центров создать условия для психолого-педаго-

гической реабилитации детей – инвалидов на дому, особенно в отдаленных рай-

онах проживания. Это прокат реабилитационного оборудования, обучение ро-

дителей занятиям с детьми, выездные занятия для мини групп в отдаленных по-

селениях. За 2023 г. 154  ребенка получили такую помощь. 

Кроме этого, в 2023 году при участии Фонда поддержки детей, ГУ «Центр 

психолого-педагогической помощи «Доверие» стал региональной опорной пло-

щадкой по оказанию помощи детям в особых жизненных ситуациях, приводя-

щих к психоэмоциональным травмам, получил грант на организацию психоло-

гической помощи в размере 1,4 млн. руб. 

В 2023 году Министерством социальной и демографической политики За-

байкальского края начата реализация Комплекса мер Забайкальского края по со-

зданию семейных многофункциональных центров в 2023-2024 годах, получив-

шего в рамках федерального проекта «Модернизация сферы социального обслу-

живания и развитие сектора негосударственных организаций в сфере оказания 

социальных услуг» грантовую поддержку Фонда поддержки детей, находя-

щихся в трудной жизненной ситуации (9,6 млн. руб.). Открыт семейный МФЦ в 

Чите на базе ГУСО «Ингодинский комплексный центр социального обслужива-

ния населения «Милосердие» Забайкальского края. В рамках указанного 
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Комплекса мер отработка технологий социального сопровождения семей раз-

личных категорий будет осуществляться с использованием новых специализи-

рованных социальных сервисов для семей – службы экстренного реагирования, 

выездные мобильные бригады, группы кратковременного пребывания, пункты 

социального проката, семейные диспетчерские, психологические  онлайн-при-

емные, семейные приемные, социальные гостиницы и др. Комплекс мер также 

предусматривает создание цифровых сервисов (сайты с интерактивными функ-

циями обратной связи; порталы социальных услуг; чаты и чат-боты в мессен-

джерах; онлайн-приемные и др.). 

В рамках реализации плана развития центров экономического роста на ба-

зах подведомственных учреждений «Росток», «Топаз», «Доброта», «Петровск-

Забайкальский детский дом-интернат для умственно-отсталых детей» открыты 

группы кратковременного пребывания детей с ограниченными возможностями 

здоровья. В 2023 году в рамках ГКП услуги получили 83 ребенка-инвалида. 

С апреля 2026 г. в Забайкальском крае проводится обучение специалистов 

учреждений социальной поддержки семьи и детей современным методам ра-

боты, способствующим сокращению численности воспитанников учреждений и 

формированию эффективной системы предотвращения социального сиротства – 

по практике профилактики сиротства, сбережения семьи, работе с кровными и 

приемными семьями, кризисной и ранней помощи, что направлено на пере-

стройку работы учреждений34. 

С октября 2025 г. запущена региональная мера поддержки – «сельский сер-

тификат», позволяющий получить региональную субсидию на покупку соб-

ственного жилья в любом населенном пункте края. Размер сертификата состав-

ляет порядка 1,5 млн. руб. Жилое помещение, приобретаемое по сертификату, 

должно быть пригодным для проживания и соответствовать всем установлен-

ным санитарным и техническим нормам. Сельский сертификат нельзя 

 
34 В Забайкалье с 16 апреля стартуют стажировки для специалистов соцучреждений [Электронный ресурс] // 
Министерство социальной и демографической политики Забайкальского края / Режим доступа: URL:  
https://minsoc.75.ru/. (дата обращения 15.04.2026) 
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использовать для первоначального взноса по ипотеке, частичного или полного 

погашения кредита, а также для участия в долевом строительстве35. 

С 2026 г. в районных учреждениях социальной поддержки несовершенно-

летних Забайкальского края проводят работу по открытию клубов для родителей 

«Устойчивая семья». Целями клубов являются профилактика социального си-

ротства, восстановление способности родителей самостоятельно справляться с 

кризисными ситуациями и благополучно выполнять родительские обязанно-

сти36. 

Таким образом, существующая в Российской Федерации система социаль-

ного обслуживания семьи и детей выступает одним из ключевых инструментов 

государственной политики, направленной на повышение качества жизни семей 

и укрепление социальной стабильности, в рамках которой реализуются про-

граммы по созданию семейных многофункциональных центров, внедрению но-

вых стандартов поддержки, развитие цифровых сервисов и инфраструктуры по-

мощи. В настоящее время в России действует свыше 2,5 тысяч учреждений, ко-

торые оказывают услуги более чем 2 миллионам семей (6,6 млн. чел., из них 3,1 

млн. – дети). В Забайкальском крае также активно внедряются современные 

формы работы – мобильные бригады, службы экстренного реагирования, оказы-

вается поддержка замещающим семьям, расширяется спектр услуг для детей с 

инвалидностью и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. В резуль-

тате принимаемых мер сокращается число детей-сирот, нуждающихся в семей-

ном устройстве, увеличивается доля детей, возвращенных в родные семьи, рас-

ширяется доступность и разнообразие социальных услуг, что может свидетель-

ствовать об эффективности существующей системы социальной поддержки се-

мьи и детей. 

 

 
35 Почти 250 сельских сертификатов выдадут в апреле забайкальским детям-сиротам [Электронный ресурс] // 
Министерство социальной и демографической политики Забайкальского края / Режим доступа: URL:  
https://minsoc.75.ru/ (дата обращения 15.04.2026) 
36 В Чернышевском центре для несовершеннолетних «Дружба» открыли клуб для родителей «Устойчивая семья» 
[Электронный ресурс] // Министерство социальной и демографической политики Забайкальского края / Режим 
доступа: URL:  https://minsoc.75.ru/ (дата обращения 15.04.2026) 
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2.2. Проблемы и направления совершенствования системы  
учреждений социального обслуживания семьи и детей 
 

Несмотря на положительную и достаточно оптимистическую оценку про-

водимой деятельности по социальной поддержке семьи и детей в официальной 

отчетности, в научной публицистике поднимаются проблемные вопросы ее реа-

лизации. При этом, стоит отметить, что в проанализированных источниках зача-

стую не поднимаются вопросы недостатков нормативно-правовой регламента-

ции деятельности учреждений социального обслуживания семьи и детей. Как 

правило, основное внимание уделяется кадровым проблемам; престижу самих 

учреждений социального обслуживания и престижу профессии; низкому 

уровню заработной платы, а также необходимости реформировать деятельность 

в соответствии с новыми требованиями, обращается внимание на необходи-

мость учета специфических запросов отдельных категорий нуждающихся. 

В отдельных, единичных, исследованиях поднимаются вопросы установ-

ления на законодательном уровне четких и единых критериев нуждаемости для 

получения социальных услуг; необходимости установления и закрепления в 

нормативно-правовых актах понятия «нуждаемость». 

Отметим, что в Законе № 442-ФЗ определен перечень обстоятельств, ко-

торые позволяют признать гражданина нуждающимся в социальном обслужива-

нии (ст.15). Данный перечень не имеет исчерпывающего характера и может быть 

расширен на региональном уровне (подп. 8 п. 1 ст. 15). В Забайкальском крае до 

2015 г. действовал Закон «О социальном обслуживании населения в Забайкаль-

ском крае», согласно п.1 ст.1 которого, право   на   социальное   обслуживание 

имели: а) граждане пожилого возраста, инвалиды (в том числе дети-инвалиды), 

нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи; б) дети до 18  

лет  и  другие  граждане,  находящиеся  в  трудной жизненной ситуации37. В 

настоящее время законодательство Забайкальского края по данному вопросу 

 
37 О социальном обслуживании населения в Забайкальском крае: Закон Забайкальского края от 26.02.2009 № 
138-ЗЗК (утратил силу) [Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой информации. Режим 
доступа: URL:  http://pravo.gov.ru/ (дата обращения 15.04.2026) 
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отсутствует, приведенный в ст.15 Закона № 442-ФЗ перечень обстоятельств, при 

которых лица признаются нуждающимся в социальном обслуживании, продуб-

лирован полностью из Закона № 442-ФЗ в Административный регламент предо-

ставления государственной услуги «Признание гражданина нуждающимся в со-

циальном обслуживании» (утв. Приказом Минсоцполитики Забайкальского края 

от 19.08.2024 г. № 1114)38, никакие региональные особенности или иные обсто-

ятельства, ухудшающие или способные ухудшить условия жизнедеятельности 

граждан и признать их нуждающимися не установлены. 

По мнению И.В. Кручек существуют проблемы в оценке нуждаемости при 

определении необходимости социального обслуживания. Данный автор указы-

вает, что39: 

− понятие нуждаемости не закреплено законодательно и создает условия 

для произвольного толкования и увеличивает риск ошибок при принятии реше-

ний;  

− действующие процедуры оценки нуждаемости носят формализованный 

характер, что снижает их точность и объективность;  

− используемые методы оценки нуждаются в совершенствовании, так как 

нередко основаны на устаревших показателях и не учитывают современные ре-

алии.  

Для решения обозначенных проблем указанный автор предлагает: 

− закрепить терминологию и конкретные показатели нуждаемости в За-

коне № 442-ФЗ, обеспечив ясность и однозначность понимания термина;  

− установить единый порядок оценки нуждаемости и определить специ-

альные критерии, используемые для оценки индивидуального уровня нуждае-

мости;  

 
38 Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги «Признание граж-
данина нуждающимся в социальном обслуживании»:  Приказ Минсоцполитики Забайкальского края от 
19.08.2024 г. № 1114 [Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой информации исполни-
тельных органов государственной власти Забайкальского края. Режим доступа: URL:  http://право.забайкаль-
скийкрай.рф, 19.08.2024 (дата обращения 16.04.2026) 
39 Кручек, И.В. Нуждаемость в социальном обслуживании. Теоретические и практические проблемы оценки / 
И.В. Кручек // Научный вестник Крыма. – 2025. – № 2(55). – С.9. 
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− применять экспертизу при составлении индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг, чтобы гарантировать индивидуальный под-

ход и учет особенностей конкретной ситуации;  

− повышать информированность граждан о процедуре подачи заявок на 

получение социальных услуг и развивать инструменты онлайн-взаимодействия 

с гражданами. 

С.А. Зуденкова полагает, что для дальнейшего развития системы социаль-

ного обслуживания необходимы уточнение и конкретизация критериев нуждае-

мости, повышение адресности мер социальной поддержки, расширение прак-

тики проактивного (упреждающего) предоставления государственных услуг в 

социальной сфере, а также практики информирования о существующих мерах 

социальной поддержки, повышение прозрачности системы предоставления мер 

социальной поддержки40. 

Д.С. Комарова и И.С. Карпикова по результатам проведенного среди ру-

ководителей центров социальной поддержки социологического исследования, 

указывают на41: 

− рост числа пенсионеров, инвалидов, семей с детьми-инвалидами, вете-

ранов, мигрантов и лиц без постоянного места жительства, что усложняет орга-

низацию эффективного социального обслуживания;  

− появление специфических групп (например, страдающие деменцией, 

хроническими заболеваниями, психоневрологическими отклонениями), что тре-

бует новых подходов и ресурсов;  

− кадровую проблему, связанную с нехваткой подготовленных специали-

стов, способствующих развитию новых направлений, таких как долговремен-

ный уход и социальное сопровождение семей военнослужащих и т.д. 

С.В. Спасенкова по результатам опроса, проведенного среди 

 
40 Зуденкова, С.А. Совершенствование организации предоставления мер социальной поддержки / С.А. Зуденкова 
// Вестник Алтайской академии экономики и права. – 2025. – № 5-2. – С.314. 
41 Комарова, Д.С. Направления и проблемы деятельности комплексных центров социального обслуживания 
населения: результаты экспертной оценки / Д.С. Комарова, И.С. Карпикова // Наука в жизни человека. – 2024. – 
№ 1. – С.80. 
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представителей неполных семей, а также интервью с профессионалами в обла-

сти социальной работы из учреждений социального обслуживания, выделяет не-

сколько ключевых проблем, препятствующих эффективному оказанию социаль-

ной поддержки и социального обслуживания семей с одним родителем42: 

− большинство семей указывают на недостаточность размеров материаль-

ной помощи, предоставляемой государством. Небольшие суммы пособий не 

способны существенно снизить финансовое давление, испытываемое родите-

лями-одиночками;  

− сложность сбора необходимых документов и бюрократические проце-

дуры делают процедуру оформления помощи длительным и трудоемким про-

цессом, что снижает доступность и своевременность поддержки;  

− многие родители-одиночки недостаточно проинформированы о доступ-

ных мерах социальной поддержки, включая субсидии, налоговые льготы и бес-

платные услуги, предлагаемые государственными учреждениями;  

− родители-одиночки испытывают повышенную психологическую 

нагрузку, связанную с необходимостью самостоятельно обеспечивать семью, 

совмещая заботу о детях с работой и бытовыми обязанностями;  

− традиционные меры социальной поддержки, ориентированные преиму-

щественно на традиционные модели семьи, оказываются неэффективными при-

менительно к современным реалиям, когда увеличивается доля семей с одним 

родителем. 

В.А. Ануфриева акцентирует внимание на проблемах управления персо-

налом в учреждениях социального обслуживания, и в числе основных назы-

вает43:  

− негативный имидж социальной работы и низкий уровень оплаты труда 

ведет к оттоку квалифицированных кадров и низкой привлекательности 

 
42 Спасенкова, С.В. Организация социальной помощи неполной семье в условиях учреждения социального об-
служивания: особенности и проблемы реализации / С.В. Спасенкова // Технологизация социо-экономической 
сферы. – 2024. – Т. 2, № 4(5). – С.23. 
43 Ануфриева, В.А. Анализ проблем управления персоналом в учреждениях социального обслуживания / В.А. 
Ануфриева // Феноменус. – 2024. – № 1(27). – С.99. 
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профессии для молодых специалистов;  

− отсутствует регулярное повышение квалификации специалистов, что 

негативно сказывается на качестве предоставляемых услуг;  

− аттестация и оценка эффективности деятельности проводятся фор-

мально, не отражая реальных достижений и усилий работников;  

− интенсивность и напряженность работы приводят к профессиональному 

выгоранию и снижению продуктивности. 

Л.И. Юсупова, указывает на  недостаточно высокие заработные платы со-

трудников учреждений социального обслуживания (несмотря на индексацию, 

заработная плата социального работника стабильно низкая) и на колоссальные 

нагрузки реабилитационных центров. вследствие имеющейся тенденции к росту 

детской инвалидизации, а также низкой доступности услуг. Кроме этого, в числе 

проблем называется отсутствие современного оборудования, либо износ уже 

имеющегося44. 

О.Д. Натсак, исследуя социальное положение и проблемы отцов-одино-

чек, отмечает, что законодательство не закрепляет понятие «одинокий отец», нет 

отдельной государственной инфраструктуры поддержки одиноких отцов, оди-

нокие отцы получают меньше социальной поддержки и услуг по сравнению с 

одинокими матерями; вопросы лишения родительских прав и определение места 

проживания детей после развода часто разрешаются в пользу матерей, а органы 

опеки и попечительства не предоставляют достаточную помощь и поддержку 

одиноким отцам; отсутствуют специализированные консультации и услуги для 

одиноких отцов, касающиеся здравоохранения и гигиены детей. По мнению ав-

тора необходима разработка специального национального стандарта «Социаль-

ное обслуживание населения. Социальные услуги мужчинам», включающего в 

себя содержание, объем и характер социальных услуг одиноким отцам, также 

 
44 Юсупова, Л.И. Актуальные вопросы социального обслуживания населения / Л.И. Юсупова // Формы и методы 
социальной работы в различных сферах жизнедеятельности : Материалы ХIV Международной научно-практи-
ческой конференции, посвященной 80-летию Победы в Великой Отечественной войне, 100-летию со дня рожде-
ния первого ректора ВСТИ Д.Ш. Фролова и 30-летию подготовки социальных работников во ВСГУТУ. В 2-х 
томах, Улан-Удэ, 25–26 сентября 2025 года. – Улан-Удэ: Восточно-Сибирский государственный университет 
технологий и управления, 2025. – С.296. 
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важно создать образовательные программы для социальных работников, чтобы 

они могли эффективно работать с одинокими отцами, и в целом государство 

должно обратить внимание на гендерные различия в доступе к социальной под-

держке и принять меры для устранения несправедливости45. 

В свою очередь, В.С. Лемешева, анализируя вопросы социального сопро-

вождения семей с детьми, попавших в трудную жизненную ситуацию и нужда-

ющихся в кризисном размещении приходит к выводу, что46: 

− существующие кризисные центры часто ориентированы на женщин с 

детьми, что ограничивает возможность для размещения мужчин; 

− многие учреждения не имеют соответствующих социально-бытовых 

условий, к тому же большая часть семей, размещенных в кризисных центрах, – 

это женщины с детьми, пострадавшие от домашнего насилия, и наличие муж-

чины может восприниматься ими как угроза или вызывать дискомфорт; 

− в обществе существует стереотипы, согласно которым забота о детях 

преимущественно возлагается на женщин. Это приводит к недооценке потреб-

ностей одиноких отцов с детьми и, как следствие, к ограниченному доступу к 

социальным услугам; 

− полные семьи и одинокие отцы с детьми практически не имеют возмож-

ности получить услугу кризисного размещения. 

Исходя из вышеизложенного. можно заключить, что несмотря на очевид-

ные успехи в развитии системы социального обслуживания и увеличении объ-

ема предоставляемых социальных услуг, в настоящее время имеют место серь-

езные проблемы, такие как несовершенство законодательства, недостаток ква-

лифицированных кадров, низкая оплата труда сотрудников социальных служб, 

их высокая загруженность и профессиональное выгорание работников, а также 

отсутствие эффективных инструментов оценки нуждаемости в социальных 

 
45 Натсак, О.Д. Одинокие отцы в России: социальное положение и проблемы / О.Д. Натсак // Научный результат. 
Социология и управление. – 2024. – Т. 10, № 4. – С.163. 
46 Лемешева, В.С. Социальное сопровождение семей с детьми, попавших в трудную жизненную ситуацию и 
нуждающихся в кризисном размещении / В.С. Лемешева // Социальное обслуживание семей и детей: научно-
методический сборник. – 2025. – № 24. – С.99. 
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услугах. Отдельно выделяется особая ситуация одиноких отцов, сталкиваю-

щихся с дискриминацией и недостатком социальных услуг, предназначенных 

специально для них. Эти проблемы требуют комплексного государственного ре-

шения, включающего совершенствование законодательства, повышение квали-

фикации социальных работников, устранение гендерных различий в доступе к 

социальным поддержке и обслуживанию, усиление контроля над качеством 

предоставляемых социальных услуг. 

Полагаем важным также отметить, что в современной России актуаль-

ность социальной поддержки и социального обслуживания граждан, и особенно 

семьи и детей, определяется рядом ключевых факторов: 

− экономическая нестабильность – экономические колебания, режим 

санкций и инфляционные процессы способствуют снижению благосостояния се-

мей с детьми и детей-сирот, делая их подверженными финансовым рискам; 

− демографическая динамика – рост количества одиноких родителей со-

здают дополнительную нагрузку на систему социального обеспечения; 

− психоэмоциональные расстройства – факторы стресса, такие как утрата 

места трудоустройства, распад семьи или ухудшение здоровья, провоцируют со-

стояния психологического истощения и депрессивные состояния, требующие 

специализированной психологической помощи; 

− недоступность образовательных ресурсов – дети из социально-неблаго-

получных семей зачастую оказываются лишенными равноправного доступа к 

качественному образованию, что ограничивает их перспективы на успех в буду-

щем. 

Следовательно, социальная поддержка и социальное обслуживание в 

настоящее время представляет собой значимый инструмент, обеспечивающий 

поддержание приемлемого уровня жизни и общего благосостояния семьи и де-

тей. Она играет ключевую роль в помощи людям справляться с трудностями и 

восстанавливает принципы социальной справедливости, обеспечивая равные 

возможности и защиту уязвимых слоев населения. 
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На основе проведенного исследования выделены следующие ключевые 

направления совершенствования системы учреждений социального обслужива-

ния семьи и детей: 

− совершенствование нормативно-правовой базы и критериев нуждаемо-

сти; 

− повышение адресности и про-активности социальной поддержки (выяв-

ление семей, нуждающихся в поддержке, через межведомственное взаимодей-

ствие образовательных учреждений, органов опеки, поликлиник и органов со-

циальной защиты); 

− развитие кадрового потенциала и улучшение условий труда работников 

учреждений социального обслуживания; 

− модернизация материально-технической базы и инфраструктуры учре-

ждений социального обслуживания; 

− усиление контроля качества и внедрение современных методов оценки; 

− обеспечение гендерного равенства и устранение дискриминации. 

По направлению «Совершенствование нормативно-правовой базы и кри-

териев нуждаемости» стоит отметить, что несмотря на то, что в ст.15 Закона № 

442-ФЗ определены категории лиц, имеющих право на социальное обслужива-

ние, в Забайкальском крае сложилась ситуация, когда региональное законода-

тельство в сфере социального обслуживания фактически отсутствует, перечень 

оснований для признания гражданина нуждающимся в социальном обслужива-

нии полностью дублирует федеральный закон № 442-ФЗ. Это означает, что воз-

можности субъекта РФ по установлению дополнительных оснований нуждаемо-

сти фактически не реализуются. Хотя могли бы учитываться климатические, 

экономические, демографические и социальные особенности Забайкальского 

края. 

Кроме этого, индивидуальная программа носит рекомендательный харак-

тер для гражданина и обязательный для поставщика услуг. Процедура призна-

ния включает подачу заявления, оценку индивидуальной потребности, 
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составление индивидуальной программы (при положительном решении). Отсут-

ствие четкого определения понятия «нуждаемость» в законодательстве создает 

пространство для субъективного его толкования при оценке обстоятельств.  

Федеральный закон № 442-ФЗ и Приказ Минтруда России от 30.07.2014 

№ 500н «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной по-

требности в социальных услугах получателей социальных услуг»47 предлагают 

общий алгоритм оценки, но не устраняют риск формального подхода. Существу-

ющие недостатки и недоработки – отсутствие определения понятия «нуждаемо-

сти», формализм, устаревшие методы оценки, могут приводить к субъективному 

толкованию критериев нуждаемости; неполному учету реальных условий жиз-

недеятельности; отказам в признании нуждающимся при наличии неочевидных 

обстоятельств. 

Проанализированная судебная практика подтверждает, что формализм и 

субъективное отношение имеет место в деятельности органов социального об-

служивания. Так, в Решении Балашихинского городского суда (Московская об-

ласть) от 26 октября 2025 г. по делу № 2-5427/2025 отражено, что гражданка А., 

инвалид I группы, обратилась в суд с требованием признать незаконным отказ 

Окружного управления социального развития в предоставлении ей услуги соци-

ального обслуживания на дому по месту фактического проживания. Управление 

отказало в услуге, сославшись на отсутствие у истицы постоянной регистрации 

по данному адресу. Суд, исследовав материалы дела и пришел к выводу, что А. 

действительно проживает по указанному адресу, получает там медицинскую по-

мощь и прикреплена к местной поликлинике. Но закон не связывает право на 

социальное обслуживание исключительно с наличием регистрации, а место жи-

тельства определяется по фактическому проживанию. Суд решил признать А. 

нуждающейся в предоставлении социальных услуг в форме социального обслу-

живания на дому по месту фактического проживания и обязать Окружное 

 
47 Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получа-
телей социальных услуг: Приказ Минтруда России от 30.07.2014 № 500н (ред. от 02.12.2020) // Бюллетень тру-
дового и социального законодательства РФ. – 2014. - № 12. 
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управление социального развития предоставить А. меру социальной поддержки 

в форме социального обслуживания на дому по месту фактического проживания 

путем заключения договора в течение месяца со дня вступления решения в 

силу48. 

В другом случае, что нашло отражение в Решении Центрального район-

ного суда г. Челябинска от 9 июня 2025 г. по делу № 2-2621/2025, указано, что 

истец, являясь опекуном своей недееспособной сестры (инвалида II группы), об-

ратился в суд с требованием признать незаконным отказ Министерства социаль-

ных отношений Челябинской области в предоставлении государственной услуги 

по признанию ее нуждающейся в социальном обслуживании в стационарной 

форме. Суд установил, что сестра истца из-за тяжелого психического заболева-

ния нуждается в постоянном постороннем уходе, однако истец, будучи трудо-

устроенным и имея собственную семью, не может обеспечить ей необходимый 

уровень заботы. Единственная дочь подопечной также не может осуществлять 

уход, так как находится в отпуске по уходу за малолетним ребенком. Несмотря 

на положительное решение профильной комиссии о приеме женщины в стацио-

нарное учреждение (психоневрологический интернат), Министерство отказало 

в предоставлении услуги, сославшись на отсутствие оснований. Суд удовлетво-

рил иск и обязал Министерство признать отказ в предоставлении государствен-

ной услуги незаконным; предоставить сестре истца государственную услугу по 

признанию ее нуждающейся в социальном обслуживании в стационарной 

форме. Суд указал, что женщина действительно нуждается в постоянном уходе, 

а у родственников нет объективной возможности его обеспечить. Отказ Мини-

стерства был признан неправомерным49. 

И наконец, в Решении Карымского районного суда (Забайкальский край) 

от 18 декабря 2017 г. по делу № 2-620/2017  приведены данные, что гражданка 

 
48 Решение Балашихинского городского суда (Московская область) от 26 октября 2025 г. по делу № 2-5427/2025 
[Электронный ресурс] // Судебные и нормативные акты РФ  / Режим доступа: URL:  https://sudact.ru/ (дата обра-
щения 16.04.2026) 
49 Решение Центрального районного суда г. Челябинска от 9 июня 2025 г. по делу № 2-2621/2025 [Электронный 
ресурс] // Судебные и нормативные акты РФ  / Режим доступа: URL:  https://sudact.ru/ (дата обращения 
16.04.2026) 
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Б. создала приемную семью для своего бывшего свекра (В.), с которым прожи-

вала и осуществляла уход. Договор был заключен в 2015 году, и ей выплачива-

лось ежемесячное вознаграждение. В феврале 2017 года учреждение социаль-

ного обслуживания (ГУСО «Карымский ЦПДОПР «Прометей») в односторон-

нем порядке издало приказ о закрытии приемной семьи и прекратило выплаты, 

сославшись на нарушения при создании семьи (родственные отношения между 

опекуном и подопечным). Б. обратилась в суд с требованием признать приказ 

незаконным и взыскать недополученные выплаты, указывая, что договор не был 

расторгнут по соглашению сторон или через суд, а односторонний приказ не 

имеет юридической силы. Суд признал приказ о закрытии приемной семьи не-

законным, поскольку расторжение договора возможно только по соглашению 

сторон или в судебном порядке, а не односторонним приказом учреждения. Суд 

обязал учреждение выплатить Б. ежемесячные выплаты за период с апреля по 

ноябрь 2017 года в размере 60743,76 руб.50 

Исходя из вышеизложенного можно сказать, что суды встают на сторону 

граждан, когда органы социального обслуживания необоснованно отказывают в 

предоставлении услуг, особенно если имеют место формальные основания 

(например, отсутствие регистрации), или основания противоречат фактиче-

скому положению дел и реальным потребностям. Для повышения эффективно-

сти системы социального обслуживания необходимо совершенствовать регио-

нальное законодательство, внедрять современные и объективные методы 

оценки нуждаемости, усиливать индивидуальный подход и обеспечивать про-

зрачность процедур. Это позволит снизить количество необоснованных отказов 

и повысить адресность социальной поддержки. 

Для реализации указанных выше направлений совершенствования си-

стемы учреждений социального обслуживания семьи и детей предлагаются сле-

дующие мероприятия (таблица 1). 

 
 

50 Решение Карымского районного суда (Забайкальский край) от 18 декабря 2017 г. по делу № 2-620/2017 [Элек-
тронный ресурс] // Судебные и нормативные акты РФ  / Режим доступа: URL:  https://sudact.ru/ (дата обращения 
16.04.2026) 
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Таблица 1 
Мероприятия по реализации направлений совершенствования системы  

учреждений социального обслуживания семьи и детей 
Направление Мероприятия 

Совершенствование нормативно-право-
вой базы 

Закрепление на законодательном уровне поня-
тия «нуждаемость» и единых критериев 
Установление специального порядка оценки 
нуждаемости 
Расширение перечня оснований для признания 
нуждающимся 

Повышение адресности и про-активно-
сти услуг социального обслуживания 

Развитие онлайн-сервисов для подачи заявок и 
информирования 
Внедрение про-активного предоставления услуг 
Обеспечение индивидуального подхода при 
оценке потребности (с учетом рекомендаций 
Минтруда и судебной практики) 

Развитие кадрового потенциала и улуч-
шение условий труда работников учре-
ждений социального обслуживания 

Индексация и повышение заработной платы 
Регулярное обучение, аттестация, повышение 
квалификации. 
Внедрение программ профилактики профессио-
нального «выгорания» 

Модернизация инфраструктуры 

Обновление материально-технической базы 
учреждений 
Создание специализированных центров (в т.ч. 
для мужчин и одиноких отцов) 

Усиление контроля качества и внедре-
ние современных методов оценки 

Внедрение экспертизы при составлении инди-
видуальных программ 
Совершенствование методов оценки персонала 
учреждений социального обслуживания 
Постоянный мониторинг качества услуг 

Обеспечение гендерного равенства 

Разработка стандартов и программ для одино-
ких отцов 
Образовательные программы для специалистов 
по работе с разными категориями семей 

 
Совершенствование системы учреждений социального обслуживания се-

мьи и детей требует комплексного подхода, включающего обновление законо-

дательства, повышение адресности и доступности услуг, развитие кадрового по-

тенциала, модернизацию инфраструктуры и внедрение современных методов 

оценки. Особое внимание необходимо уделить устранению гендерных различий 

в доступе к поддержке, а также обеспечению равных возможностей для всех ка-

тегорий семей. Реализация предложенных мероприятий позволит повысить эф-

фективность социальной поддержки, укрепить доверие граждан к системе и 

обеспечить достойный уровень жизни уязвимых групп населения.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

Социальное обслуживание – это целенаправленная деятельность, направ-

ленная на улучшение условий жизни граждан, испытывающих трудности. Оно 

реализуется специальными государственными структурами и организациями в 

строгом соответствии с установленными нормами и порядком, обеспечивая по-

мощь в сложных жизненных обстоятельствах. Основными видами социальных 

услуг являются бытовые, медицинские, психологические, педагогические, тру-

довые, правовые и коммуникативные услуги. Важнейшими принципами соци-

ального обслуживания являются равенство доступа, адресность, близость к ме-

сту проживания, добровольность и конфиденциальность.  

Особое внимание в социальном обслуживании уделяется проблемам се-

мьи и детей, связанным с падением социального статуса, финансовыми трудно-

стями, изменениями в структуре семьи и нарушением воспитательных процес-

сов, что подчеркивает необходимость вмешательства служб социального обслу-

живания, выступающих гарантией стабильности и благополучия каждой семьи 

и ребенка. 

Нормативно‑правовое регулирование деятельности учреждений социаль-

ного обслуживания базируется на комплексе законодательных и подзаконных 

актов федерального и регионального уровня, обеспечивающих единые прин-

ципы социального обслуживания, права получателей и обязанности поставщи-

ков социальных услуг.  

Нормы федерального законодательства о социальном обслуживании кон-

кретизируются в правилах организации деятельности организаций социального 

обслуживания, региональных нормативах штатной численности организаций 

социального обслуживания, порядке ведения их реестра и т.д. Нормативно-пра-

вовая база учреждений социального обслуживания сочетает единство федераль-

ных стандартов с учетом региональных особенностей, ориентирована на защиту 

прав получателей социальных услуг и обеспечение их доступности и качества. 

Существующая в Российской Федерации система социального 
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обслуживания семьи и детей выступает одним из ключевых инструментов госу-

дарственной политики, направленной на повышение качества жизни семей и 

укрепление социальной стабильности, в рамках которой реализуются про-

граммы по созданию семейных многофункциональных центров, внедрению но-

вых стандартов поддержки, развитие цифровых сервисов и инфраструктуры по-

мощи. В настоящее время в России действует свыше 2,5 тысяч учреждений, ко-

торые оказывают услуги более чем 2 миллионам семей (6,6 млн. чел., из них 3,1 

млн. – дети).  

В Забайкальском крае также активно внедряются современные формы ра-

боты – мобильные бригады, службы экстренного реагирования, оказывается 

поддержка замещающим семьям, расширяется спектр услуг для детей с инва-

лидностью и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. В результате 

принимаемых мер сокращается число детей-сирот, нуждающихся в семейном 

устройстве, увеличивается доля детей, возвращенных в родные семьи, расширя-

ется доступность и разнообразие социальных услуг, что может свидетельство-

вать об эффективности существующей системы социальной поддержки семьи и 

детей. 

Несмотря на положительную и достаточно оптимистическую оценку про-

водимой деятельности по социальной поддержке семьи и детей в официальной 

отчетности, в научной публицистике поднимаются проблемные вопросы ее реа-

лизации. В отдельных, единичных, исследованиях поднимаются вопросы уста-

новления на законодательном уровне четких и единых критериев нуждаемости 

для получения социальных услуг; необходимости установления и закрепления в 

нормативно-правовых актах понятия «нуждаемость». 

В числе основных проблем следует назвать несовершенство законодатель-

ства, недостаток квалифицированных кадров, низкая оплата труда сотрудников 

социальных служб, их высокая загруженность и профессиональное выгорание 

работников, а также отсутствие эффективных инструментов оценки нуждаемо-

сти в социальных услугах. Отдельно выделяется особая ситуация одиноких 
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отцов, сталкивающихся с дискриминацией и недостатком социальных услуг, 

предназначенных специально для них. Эти проблемы требуют комплексного 

государственного решения, включающего совершенствование законодатель-

ства, повышение квалификации социальных работников, устранение гендерных 

различий в доступе к социальным поддержке и обслуживанию, усиление кон-

троля над качеством предоставляемых социальных услуг. Проанализированная 

судебная практика подтверждает, что формализм и субъективное отношение 

имеет место в деятельности органов социального обслуживания. 

На основе проведенного исследования выделены следующие ключевые 

направления совершенствования системы учреждений социального обслужива-

ния семьи и детей: 

− совершенствование нормативно-правовой базы и критериев нуждаемо-

сти; 

− повышение адресности и про-активности социальной поддержки (выяв-

ление семей, нуждающихся в поддержке, через межведомственное взаимодей-

ствие образовательных учреждений, органов опеки, поликлиник и органов со-

циальной защиты); 

− развитие кадрового потенциала и улучшение условий труда работников 

учреждений социального обслуживания; 

− модернизация материально-технической базы и инфраструктуры учре-

ждений социального обслуживания; 

− усиление контроля качества и внедрение современных методов оценки; 

− обеспечение гендерного равенства и устранение дискриминации. 

Для реализации указанных направлений совершенствования системы 

учреждений социального обслуживания семьи и детей предложены конкретные 

мероприятия. указанные в работе. 

По направлению «Совершенствование нормативно-правовой базы и кри-

териев нуждаемости» стоит отметить, что несмотря на то, что в ст.15 Закона № 

442-ФЗ определены категории лиц, имеющих право на социальное 
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обслуживание, в Забайкальском крае сложилась ситуация, когда региональное 

законодательство в сфере социального обслуживания фактически отсутствует, 

перечень оснований для признания гражданина нуждающимся в социальном об-

служивании полностью дублирует федеральный закон № 442-ФЗ. Это означает, 

что возможности субъекта РФ по установлению дополнительных оснований 

нуждаемости фактически не реализуются. Хотя могли бы учитываться климати-

ческие, экономические, демографические и социальные особенности Забайкаль-

ского края. 

Совершенствование системы учреждений социального обслуживания се-

мьи и детей требует комплексного подхода, включающего обновление законо-

дательства, повышение адресности и доступности услуг, развитие кадрового по-

тенциала, модернизацию инфраструктуры и внедрение современных методов 

оценки. Особое внимание необходимо уделить устранению гендерных различий 

в доступе к поддержке, а также обеспечению равных возможностей для всех ка-

тегорий семей. Реализация предложенных мероприятий позволит повысить эф-

фективность социальной поддержки, укрепить доверие граждан к системе и 

обеспечить достойный уровень жизни уязвимых групп населения. 
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