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ВВЕДЕНИЕ
Актуальностьтемыисследованияобусловленарядомвзаимосвязанныхпроцессов.Соднойстороны,социально‑экономическиекризисыпоследнихде-сятилетийпривеликростуколичествасемейидетей,зависящихотгосудар-ственнойподдержки,анеблагоприятныедемографическиетенденции(падениерождаемости, рост безотцовщины, сиротства, матерей-одиночек) усилилинагрузкунасистемусоциальногообслуживания.Сдругойстороны,возросшийвпоследнеедесятилетиезапросгосударстванарострождаемости,акцентнасе-мейныхценностяхсоздаетнеобходимостьсовершенствованиямеханизмовсе-мейнойподдержки.
Системаучрежденийсоциальногообслуживаниясемьиидетейявляетсяважнейшимэлементомсоциальнойполитикигосударства,направленнымназа-щитуправиинтересовнаиболееуязвимыхкатегорийнаселения.Рассматривае-маясистемапризванаобеспечиватьподдержкусемьям,испытывающимтрудно-стиматериальногохарактера,психологическогоблагополучия,воспитанияисо-циализациидетей,атакжепрофилактикусемейногонеблагополучияизащитыдетства.
Цельдипломнойработы–комплексныйанализтеоретическихосновипрактическихаспектовфункционированиясистемыучрежденийсоциальногообслуживаниясемьиидетейвЗабайкальскомкрае,выявлениепроблемипер-спективразвитияданнойсистемы.
Длядостиженияпоставленнойцелиопределеныследующиезадачииссле-дования:
−изучитьорганизационно-правовыеосновысистемыучреждений соци-альногообслуживаниясемьиидетей;
−рассмотретьправовыеосновысистемыучрежденийсоциальногообслу-живаниясемьиидетей;
−проанализироватьосновныенаправлениядеятельностисистемыучре-жденийсоциальногообслуживаниясемьиидетей;
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ГЛАВА1.ПРАВОВАЯПРИРОДАУЧРЕЖДЕНИЙСОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯСЕМЬИИДЕТЕЙ
ВРОССИЙСКОЙФЕДЕРАЦИИ
1.1.Организационно-правовыеосновысистемыучрежденийсоциальногообслуживаниясемьиидетей
Длятого,чтобырассмотретьорганизационно-правовыеосновысистемысоциальногообслуживаниясемьиидетей,ихпонятиеисущность,важноизна-чальноопределитьсясобщимзначениемпонятия«социальноеобслуживание»,егопринципами.
Всоответствиисост.7КонституцииРоссийскойФедерацииРоссияявля-етсясоциальнымгосударством1.Данноеположениеозначает,чтогосударствообязаноосуществлятьширокийспектрмерсоциальнойподдержкиграждан,включаяорганизациюипредоставлениеразличныхвидовсоциальногообслу-живания.
Вп.1  ст.3Федеральногозакона«ОбосновахсоциальногообслуживаниягражданвРоссийскойФедерации»от28.12.2013№442-ФЗ(далее–Закон№442-ФЗ)даетсяследующееопределение:«социальноеобслуживаниеграждан–деятельностьпопредоставлениюсоциальныхуслуггражданам»2.Приэтомсо-циальнойуслугойпризнаетсядействиеилидействиявсфересоциальногооб-служиванияпооказаниюпостоянной,периодической,разовойпомощи,втомчислесрочнойпомощи,гражданинувцеляхулучшенияусловийегожизнедея-тельностии(или)расширенияеговозможностейсамостоятельнообеспечиватьсвоиосновныежизненныепотребности3.Аполучателемсоциальныхуслугяв-ляется «гражданин, который признан нуждающимся в социальном


1КонституцияРоссийскойФеде-рации[Электронныйресурс]:[принятавсенароднымголосованием12.12.1993г.] (с посл. изм. и доп.)// Официальный интернет-портал правовой информации / Режим доступа:
http://www.pravo.gov.ru.
2ОбосновахсоциальногообслуживаниягражданвРоссийскойФедерации[Электронныйресурс]:федер.законот28.12.2013№442-ФЗ //Официальныйинтернет-порталправовойинформации(ред.от26.12.2024) /Режимдоступа:URL: http://www.pravo.gov.ru.
3 Афтахова,А.В. Правосоциальногообеспечения:учебникдлявузов/ А.В.Афтахова.–М.:ИздательствоЮрайт,2026.–С.332.
8


−рассмотреть проблемы и направления совершенствования системыучрежденийсоциальногообслуживаниясемьиидетей.
Объект исследования – общественные отношения, складывающиеся всфересоциальногообслуживаниясемьиидетей.
Предметисследования–нормыправа,регламентирующиедеятельностьучрежденийсоциальногообслуживаниясемьиидетей,атакжемеханизмысо-циальногообслуживаниясемейсдетьмивЗабайкальскомкрае.
Методологическуюосновуработысоставляютобщенаучныеметодыис-следования:дедукция,индукция,анализисинтез,ичастно–правовыеметоды:
сравнительно–правовой,формально–юридическийметодыит.д.
Нормативнуюосновуисследованиясоставилифедеральноезаконодатель-ство,нормативныеактыминистерствиведомств,повопросамсоциальногооб-служиваниясемьиидетей.
Теоретическуюосновуисследованиясоставляетучебнаяинаучнаялите-ратурапоправусоциальногообеспеченияисоциальномуобслуживаниюсемейидетейследующихавторов:В.А.Ануфриева,А.В.Афтахова,О.И.Барабанова,М.В.Воронцова,Л.В.Зинич,О.А.Милькевич,Е.Е.Мачульской,О.Д.Натсак,Л.И.Кононовой,Е.И.Холостовой,В.Ш.Шайхатдиноваидр.
Структурадипломнойработывключаетвведение,двеглавы,объединяю-щиечетырепараграфа,заключениеибиблиографическийсписок.
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обслуживанииикоторомупредоставляютсясоциальнаяуслугаилисоциальныеуслуги»(п.3 ст.3Закона№442-ФЗ).
Вучебнойинаучнойлитературедаютсяследующиеопределениярассмат-риваемомупонятию:
−социальноеобслуживаниекаксоциальныйинститут–этосовокупностьисторическисложившихсяизакрепленных,устойчивыхисамовозобновляю-щихсявидовсоциальныхвзаимодействий,призванныхудовлетворятьпотребно-стиобществавобеспечениисоответствующихсоциальныхпотребностейнасе-ления4;
−социальноеобслуживаниепредставляетсобойдеятельностьспециальносозданнойвгосударствесистемыоргановиорганизаций,направленнуюнаока-заниесоциальныхуслугвопределенномобъемеиустановленномпорядке,вслучаяхвозникновенияобстоятельств,которыеухудшаютилимогутухудшитьусловияжизнедеятельности,атакжедляпредотвращениявозникновениятакихобстоятельств5;
−социальноеобслуживаниенаселения–деятельность,осуществляемаяуполномоченнымиорганамигосударственнойвластиРоссийскойФедерации,органамигосударственнойвластисубъектовРоссийскойФедерации,инымиуполномоченными организациями, независимо от организационно-правовыхформиформсобственности,гражданами,занимающимисяпредприниматель-скойдеятельностьювобластисоциальногообслуживаниянаселениябезобра-зованияюридическоголица,попредоставлениюсоциальныхуслуггражданамРоссийскойФедерации,иностраннымгражданамилицамбезгражданства,по-стояннопроживающимнатерриторииРоссийскойФедерации,и(или)семьям,нуждающимсявпредоставлениисоциальныхуслугдляпреодоленияобстоя-тельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их


4Воронцова,М.В.Социальнаязащитаисоциальноеобслуживаниенаселения:учебникдлявузов/ М.В.Ворон-цова,В.Е.Макаров;подред.М.В.Воронцовой.–М.:ИздательствоЮрайт,2026.–С.226.
5Правосоциальногообеспечения:учебникдлявузов/подред.Е.Е.Мачульской.–М.:ИздательствоЮрайт, 2026.–408 с.
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жизнедеятельности6.
Исходяизвышеизложенногоможнодатьследующееопределение:соци-альноеобслуживание–этоцеленаправленнаядеятельность,включающаяпредо-ставление необходимых социальных услуг гражданам, ориентированная наулучшениеусловийихповседневнойжизнииповышениеспособностисамосто-ятельноудовлетворять собственные базовыепотребности.Эта деятельностьосуществляетсяспециальносозданнымигосударственнымиструктурамииор-ганизациямивсехорганизационно-правовыхформ,действующимивустанов-леннойзакономформеипорядке,обеспечиваяпомощьвситуациях,снижающихуровень жизнедеятельности либо создающих риск его снижения, а такженаправленанапредотвращениепоявленияподобныхнеблагоприятныхобстоя-тельств.
Основнойцельюсоциальногообслуживанияявляетсяоказаниепомощинаселению,созданиеразнообразныхформпомощидляграждан,испытывающихв ней необходимость, предоставлениеуслуг, способствующих преодолениютрудныхжизненныхситуаций7.
Согласноп.2  ст.3 Закона№442-ФЗ«социальнаяуслуга-действиеилидействиявсфересоциальногообслуживанияпооказаниюпостоянной,периоди-ческой,разовойпомощи,втомчислесрочнойпомощи,гражданинувцеляхулучшенияусловийегожизнедеятельностии(или)расширенияеговозможно-стейсамостоятельнообеспечиватьсвоиосновныежизненныепотребности».
Разнообразиесоциальныхуслугопределяетключевыенаправлениядея-тельностисистемысоциальногообслуживаниянаселения.Этизадачивклю-чают:
−удовлетворениеповседневныхнуждтехграждан,комунеобходимапод-держкавобычнойжизни;
−поддержание	здоровья	обратившихся	граждан	путем	оказания


6Актуальныепроблемыправасоциальногообеспечения:учебникдлявузов/подред.В.Ш.Шайхатдинова.–М.:ИздательствоЮрайт,2026.–С.420.
7Зинич,Л.В.Формыивидысоциальногообслуживаниянаселения/ Л.В.Зинич,К.Н.Самборская//Актуальныевопросысовременнойэкономики.–2024.–№10.–С. 296.
10


медицинскойпомощи,профилактическихмероприятий,диспансеризации,сце-льюподдержания,укрепленияивосстановленияздоровья;
−предупреждениенегативныхтенденцийвповедениииразвитиилично-сти,содействиеадаптациикнормамобщества,вовлечениевкультурнуюсреду,развитиеполезныхдосуговыхпрактик,помощьсемьямввоспитательномиоб-разовательномпроцессах;
−содействиевпоискеподходящейработыипоследующемтрудоустрой-ствеграждан;
−юридическаяконсультацияизащитаинтересовгражданпоразличнымправовымвопросам,какбесплатно,такинавозмезднойоснове;
−разработкаиреализацияспециальныхреабилитационныхиадаптацион-ныхпрограммдляинвалидов,включаянесовершеннолетнихсограничениямиздоровья.
Социальноеобслуживаниеосуществляетсятакженаследующихпринци-пах(п.2 ст.4Закона№442-ФЗ):равныйдоступгражданкуслугам,независимоотпола,возраста,вероисповедания,убежденийиместапроживания;адресностьпредоставлениясоциальныхуслуг;приближенностьпоставщиковуслугкме-стампроживаниягражданидостаточноеколичествотакихпоставщиков;сохра-нениекомфортнойокружающейсредыдляполучателяуслуг;добровольностьучастиявпрограммахсоциальногообслуживания;соблюдениеконфиденциаль-ностиперсональныхданных.
Социальныеуслугипредоставляютсяихполучателямвформесоциаль-ногообслуживаниянадому,иливполустационарнойформе,иливстационар-нойформе(ст. 19Закона№442-ФЗ).ДлявсехуказанныхформприказамиМин-трудаРоссииопределенпримерныйпорядокпредоставлениясоциальныхуслуг,вчастности.длястационарнойформы–Приказот24.11.2014№935н8,для


8ОбутвержденииПримерногопорядкапредоставлениясоциальныхуслугвстационарнойформесоциальногообслуживания:ПриказМинтрудаРоссииот24.11.2014№935н(ред.от28.09.2020) //Российскаягазета.–2014.–№297.–29декабря.
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полустационарной – Приказ от 08.08.2023 № 648н9, на дому – Приказ от08.08.2023№647н10.
Основныевидысоциальныхуслуг:бытовые–поддерживаюткомфортижизнедеятельностьграждандома;медицинские–помогаютсохранятьздоровье,организуютуходинаблюдениезасостоянием;психологические–оказываютпомощьвнормализациипсихоэмоциональногосостоянияиадаптациивобще-стве;педагогические–предупреждаютотклонениявразвитииличности,фор-мируютполезныеинтересыиорганизуютдосуг;трудовые–облегчаютпроцесструдоустройстваиадаптациинарабочемместе;правовые–обеспечиваютюри-дическоесопровождениеизащитуинтересовграждан;коммуникативные–по-вышаютспособностьобщенияисамореализациисредилицсограниченнымивозможностями(ст.20Закона№442-ФЗ).
Вст.21Закона№442-ФЗуказанысрочныесоциальныеуслуги,включаю-щиеобеспечениебесплатнымгорячимпитаниемилинаборамипродуктов;обес-печениеодеждой,обувьюидругимипредметамипервойнеобходимости;содей-ствиевполучениивременногожилогопомещения;содействиевполученииюридическойпомощивцеляхзащитыправизаконныхинтересовполучателейсоциальныхуслуг;содействиевполученииэкстреннойпсихологическойпо-мощиспривлечениемкэтойработепсихологовисвященнослужителей;иныесрочныесоциальныеуслуги.
Всевышеизложенноевполноймереотноситсяиксоциальномуобслужи-ваниюсемейидетей,носучетомихспецифики.Средикатегорийграждан,нуж-дающихсявсоциальномобслуживании,выделяютдетей-сирот;детей,остав-шихсябезпопеченияродителей;безнадзорныхибеспризорныхдетей;,несовер-шеннолетних,находящихсявсоциальноопасномположении;детей,подверг-шихся жестокому обращению в семье (психическому или физическому


9ОбутвержденииПримерногопорядкапредоставлениясоциальныхуслугвполустационарнойформесоциаль-ногообслуживания[Электронныйресурс]:ПриказМинтрудаРоссииот08.08.2023№648н //Официальныйин-тернет-порталправовойинформации/Режимдоступа:URL: http://www.pravo.gov.ru.
10ОбутвержденииПримерногопорядкапредоставлениясоциальныхуслугвформесоциальногообслуживаниянадому[Электронныйресурс]:ПриказМинтрудаРоссииот08.08.2023№647н //Официальныйинтернет-порталправовойинформации/Режимдоступа:URL: http://www.pravo.gov.ru.
12

насилию)11.
Кчислусемей,нуждающихсявпредоставлениисоциальныхуслуг,отно-сят:
−семьинаходящиесявсоциальноопасномположении(семьи,имеющиедетей,находящихсявсоциальноопасномположении,атакжесемьи,гдероди-тели или иные законные представители несовершеннолетних неисполняютсвоихобязанностейпоихвоспитанию,обучениюи(или)содержаниюи(или)отрицательновлияютнаихповедениелибожестокообращаютсясними),иливсостояниивнутрисемейногоконфликта,втомчислеслицамиснаркотическойилиалкогольнойзависимостью,лицами,имеющимипристрастиеказартнымиг-рам,лицами,страдающимипсихическимирасстройствами,семьи,вкоторыхприсутствуетнасилие;
−семьиимеющиевсвоемсоставеребенкаилидетей(втомчисленаходя-щихсяподопекой,попечительством),испытывающихтрудностивсоциальнойадаптации;
−малообеспеченныесемьи;
−семьисостоящиеизоднихпенсионеров(семьи,всоставкоторыхвходятпожилыеиинвалиды,одинокиесупружескиепарыидр.);
−семьиоказавшиесявэкстремальнойситуации(пострадавшиеотстихий-ныхбедствий,беженцыивынужденныепереселенцыит. д.);
−семьиимеющиевсвоемсоставедетей-инвалидов,детейсотклонениямивумственном,физическомипсихическомразвитии,атакжедругиекатегориисемей,нуждающихсявсоциальныхуслугах.
Социальноеобслуживаниесемейидетейимеетособуюважность,по-сколькунаправленонарешениеконкретныхпроблемисозданиеусловийдлязащиты прав детей и обеспечения полноценного их развития, нормальногофункционированиясемьи.Основнаяцельзаключаетсявулучшенииусловий


11Актуальныепроблемыправасоциальногообеспечения:учебникдлявузов/подред.В.Ш.Шайхатдинова.–М.:ИздательствоЮрайт,2026.–С.421.
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