
 مطالبات تجار نقاط البيع (مدى - بطاقات ا&ئتمان )
POS MERCHANT CLAIMS(MADA/CREDT CARDS)

  The ticket Number must be your Email subject for easy reference   

   رقم الطلب يجب ان يكون هو عنوان ا&يميل ا&لكتروني ا?رسل للبنك  
Merchant Name: :اسم التاجر 
Contact person: :اسم ا?رسل  
Mobile Number:   رقم الجوال:

Terminal ID (8 Digits):  (8ارقام) رقم الجهاز:

Email address  ا&يميل :

A B C D E F

التسلسل

Reconciliation date
DD/MM/YYYY
تاريخ ا?وازنة
يوم/شهر/سنه

Transaction Date
DD/MM/YYYY
تاريخ العملية
يوم/شهر/سنه

Amount SR
ا?بلغ بالريال

Transaction type
(mada, Visa, MasterCard, Maestro)

نوع العملية
(مدى، فيزا ، ماستركارد ، مايسترو)

Transaction Sequence number In full
(mada,Visa, MasterCard, Maestro)

رقم العملية بالكامل
(مدى، فيزا ، ماستركارد ، مايسترو)

Approval code
(Visa, MasterCard, Maestro)

رمز ا?وافقة
(فيزا ، ماستركارد ، مايسترو)
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For CreditCard Claims please send the sheet to : CFSTSSDChargebackAcquirer@alahli.com      
For Mada claims please send the sheet to :OMD-RetailLendingOperations-POS-Claim@alahli.com      
       
  Important Notes     

Sheet2 Sheet3PoS Financial claim sheet

Mobile User
20/03/2026

Mobile User
20/03/2026

Mobile User
1290

Mobile User
مدى

Mobile User
1850481672237786




